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PODSTAWA PRAWNA

Konstytucja RP art. 30-31, art. 33, art. 38, art. 40-41 — Ochrona prawna warto$ci
naczelnych takich jak: godnos$¢, wolno$¢, nietykalnos¢.

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606).

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przest¢pczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304, z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U.
2 2023 r. poz. 1606).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1781).

Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogoélne Narodow
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. nr 120 poz. 526,
z pbzn. zm.).

Konwencja o Prawach Osob Niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169).
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1138, z pdzn.
zm.).

Kodeks Pracy — ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. (Dz. U. z 2023 r. poz. 1465, z pozn.
zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r. poz.
1870).

Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (Dz. U. z 2023 r. poz. 984,
z poézn. zm.).

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 900).
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie
organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych
przedszkolach, szkotach i placowkach (Dz. U. z 2023 r. poz. 1798).

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901,
z pdzn. zm.) 1,

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy (Dz. U. z 2018 r. poz. 734, z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2022 r.
poz. 2123, z p6zn. zm.).

Dokumenty wlasne placowki.

1 Pozycje od 14 do 16 odnosza si¢ do DPS.



PREAMBULA

Przemoc jest jednym z gtownych zjawisk destruktywnych w zyciu cztowieka. Godzi
ona w osobistg wolnos¢ i integralno$¢ osoby, narusza jej godnos¢ i zmusza do zachowan
niezgodnych z jej wlasng wola. W sytuacji os6b z niepelnosprawnoscia, zwlaszcza w
stopniu glebokim z problemami z komunikacja, identyfikacja przemocy jest niezwykle
trudna. Osoby z niepelnosprawnoscig, dzieci 1 dorosli, z trudno$ciami w mowieniu,
postugiwaniu si¢ gestem, niechodzacy, z trudnosciami w nawigzywaniu kontaktu z innymi
ludZzmi, sg zazwyczaj bezbronne wobec skierowanych przeciwko nim zachowan
przemocowych. Ich niepelnosprawnos¢ sprzyja wykorzystywaniu 1 krzywdzeniu.
Niniejszy dokument stanowi realizacj¢ obowigzku prawnego wynikajacego z Ustawy z dnia
28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych
ustaw — tzw. Ustawy Kamilka (Dz.U. 2023 poz. 1606), uwzglednia jednoczes$nie aktualne
normy i przepisy prawa koscielnego. Stanowi on zbior zasad dotyczacych zabezpieczenia
os6b z niepelnosprawnos$cia/zaleznych przed wszelkimi formami krzywdzenia,
zaniedbania, wykorzystania czy przemocy, a takze wskazowki, na podstawie ktorych
personel Domu bedzie potrafit zidentyfikowaé sytuacje stwarzajace ryzyko krzywdzenia
oraz podja¢ wlasciwe dziatania profilaktyczne i interwencyjne.

Polityka ochrony dzieci i 0s6b zaleznych czyli wszystkich Mieszkancow w naszym
domu ma na wzgledzie przede wszystkim ich dobro. System rodzinkowy wprowadzony
przez Zatozycielke Zgromadzenia Czcigodng Stuge Boza Matke Wincente Jadwige
Jaroszewska jest stosowany rowniez w naszym domu. Zaklada on wspolprace
w kilkunastoosobowej grupie — rodzince, z uwzglednieniem mozliwosci, umiej¢tnosci
I sprawnosci intelektualnej mieszkancow.

Przepisy naszego Zgromadzenia jasno okre$lajg priorytety naszego apostolstwa:
»Zgromadzenie ma by¢ (...) mitosiernym Samarytaninem, pochylajacym si¢ troskliwie nad
poranionym bliznim", a naszg misja jest zados¢uczynienie Sprawiedliwosci Bozej. Tym
bardziej wigc, wobec cierpien drugiego cztowieka, zwlaszcza najstabszego, musimy by¢
wyczulone na wszystko, co moze mu grozi¢. Naszym wyzwaniem 1 wezwaniem s3 tez
stowa Jezusa w Ewangelii: ,,Wszystko, co uczyniliscie jednemu z tych braci moich
najmniejszych, Mnie uczyniliscie” (Mt 25,40).



STANDARD 1
POLITYKA BEZPIECZENSTWA - STWORZENIE | ZACHOWANIE
BEZPIECZNEGO SRODOWISKA W DPS W NIEGOWIE

Dom Pomocy Spotecznej w Niegowie jest jednostka organizacyjna Zgromadzenia Sidstr
Benedyktynek Samarytanek Krzyza Chrystusowego. W naszym domu zostata opracowana
I wprowadzona w zycie wewnetrzna Polityka ochrony dzieci 1 0sob zaleznych, dotyczaca
szczegblowych zasad bezpieczenstwa i sposobow ochrony przed krzywdzeniem.

Polityka dotyczy catego personelu (pracownikow, wspolpracownikow, stazystow
I wolontariuszy — na wszystkich szczeblach organizacji).

Dyrektor domu zatwierdzit Polityke ochrony oraz wdrozyt ja i nadzoruje. Moze wyznaczy¢
osobg odpowiedzialng za monitoring realizacji Polityki. Rola, zadania oraz kwalifikacje tej
osoby s3 jasno okreslone.

Polityka ochrony dzieci i 0sob zaleznych okresla:

e czynniki ryzyka i czynniki chronigce w srodowisku przebywania,

e zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,

e zasady bezpiecznych relacji pomigdzy personelem i mieszkancem, a le rowniez miedzy
mieszkancem a mieszkancem

e zasady ochrony wizerunku i danych osobowych naszych mieszkancow,

e Dbezpiecznego korzystania z Internetu i medidéw elektronicznych,

e sposob reagowania na przypadki podejrzenia, gdy mieszkaniec do$wiadcza
krzywdzenia,

e zasady prowadzenia rejestru interwencji,

e 0soby odpowiedzialne za:
- przyjmowanie zgloszen o podejrzeniu krzywdzenia lub krzywdzenia,
- skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa na szkode

matoletniego,

- przygotowanie personelu,

Zapisy Polityki uwzglgdniaja uwarunkowania osob z niepetnosprawnoscia.

Polityka jest opublikowana dla catego personelu, rodzicow, opiekundéw prawnych
I mieszkancow, a poszczegdlne grupy sa z nig aktywnie zapoznawane poprzez dziatania
edukacyjne i informacyjne.

Dokumenty opisujace polityke ochrony 1 bezpieczenstwa w domu sg stale dostepne do
wgladu dla wszystkich pracownikow oraz opiekunow.. Mieszkancy zostajg zaznajomieni
z zasadami polityki w sposob dostosowany do ich mozliwo$ci rozwojowych (np. jezyk
migowy dla o0sob z niepelnosprawnoscia stuchowa, Braille’a dla oséb z
niepetnosprawnoscia wzrokowsg, latwy do czytania dla osdb z niepetno-sprawnoscia
intelektualng, komunikacja alternatywna itp.).



STANDARD 2
PERSONEL - WERYFIKACJA | EDUKACJA
OSOB PRACUJACYCH Z OSOBAMI Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA

Weryfikacja 0so6b pracujagcych z osobami z niepetlnosprawnoscia i1 wolontariuszy

przeprowadzana jest zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Placowka uzyskata o

kazdym cztonku personelu dane z Rejestru Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym oraz

informacje z Krajowego Rejestru Karnego i rejestrow karalnoéci panstw trzecich w

zakresie okreslonych przestgpstw (lub odpowiadajacych im czyndéw zabronionych w

przepisach prawa obcego) lub w przypadkach prawem wskazanych o$wiadczenia o

niekaralnosci. Szczegdlowy opis procesu rekrutacji znajduje si¢

w Polityce ochrony dzieci i 0sob zaleznych.

Dom zapewnia pracownikom podstawowa edukacje dotyczaca ochrony dzieci przed

krzywdzeniem i pomoc w sytuacjach zagrozenia.

Szkolenia wstepne personelu (pracownikdéw, wolontariuszy, stazystow) dotycza

wewngetrznej polityki bezpieczenstwa i ochrony w placéwce, w tym zagrozen zwigzanych

z r6znymi formami krzywdzenia i ich rozpoznawaniem, oraz uwzgledniaja:

e specyfike funkcjonowania 0sob z réznymi niepetnosprawnosciami,

o specyfike seksualnosci osob z niepelnosprawnoscia, aby chronic je przed przemoca tego
typu,

e rozpoznawanie symptomow krzywdzenia,

e procedury reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia,

e odpowiedzialno$¢ prawnag i karng pracownikow zobowigzanych do podejmowania
interwencji,

e zachowan zabronionych w kontaktach z mieszkancami,

e obowigzujace w domu procedury interwencji,

Okreslone sg zasady bezpiecznych relacji catego personelu wskazujace, jakie zachowania
sg niedozwolone w kontakcie z mieszkancami, a jakie pozadane.

Kazdy pracownik zatrudniony w domu zna jej wewnetrzng polityke ochrony
1 bezpieczenstwa oraz kodeks zachowan i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.
Znajomos¢ 1 zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisem pod o§wiadczeniem.

STANDARD 3
PROCEDURY - SPOSOB REAGOWANIA NA OSKARZENIA
LUB NIEWELASCIWE ZACHOWANIA

Dom wypracowat procedury, ktore okreslajg, jakie dziatanie nalezy podja¢ w sytuacji
krzywdzenia mieszkanca lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu,
cztonkoéw rodziny, rowiesnikéw 1 0sob obcych.

W  celu zapewnienia bezpieczenstwa wszystkim mieszkancom naszego domu
w przypadku wystapienia sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa, zdrowia i zycia tych oséb



opracowana zostala procedura reagowania w przypadku zachowania trudnego,
agresywnego lub przemocy ze strony dziecka z niepelnosprawnoscia.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka/osoby zaleznej przez pracownika,
wolontariusza zatrudnionego w placowce osoba ta zostaje natychmiast odsunigta
od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi/osobami zaleznymi (nie tylko z osobag
pokrzywdzong) do czasu wyjasnienia sprawy, w sposOb nienarazajacy jej na utrate
reputacji. Jesli oskarzenia o przemoc wobec dziecka okazg si¢ bezpodstawne, pracownik
zostanie niezwlocznie przywrdcony do petnienia swoich dotychczasowych obowigzkow.
W takim przypadku przez dyrektora zostang przedsiewzigte wszelkie srodki, aby zaistniata
sytuacja nie odbita si¢ negatywnie na sytuacji pracownika, wobec ktorego skierowane
zostaly bezpodstawne zarzuty.

W kazdej placowce wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za interwencje W Sytuacji
podejrzenia krzywdzenia dzieci/oséb zaleznych, a zakres jej odpowiedzialno$ci jest jasno
okreslony w dokumencie wlasnym placowki Polityka ochrony dzieci i 0sob zaleznych.

W przypadku o0s6b z niepetnosprawnoscia w stopniu znacznym/glgbokim oceny
mozliwosci do§wiadczenia przez podopiecznego przemocy, naduzycia (na podstawie
niepokojacych, wyraznie odstgpujacych od normy okre§lonej w diagnozie
psychopedagogicznej i funkcjonalnej symptomow), zgloszenia lub interwencji realnie
moze dokona¢ tylko opiekun czy inna osoba majaca czgsty i bezposredni kontakt
z 0sobg z niepetnosprawnoscig — osoby takie nie majg mozliwosci samodzielnej reakcji,
obrony, ucieczki.

STANDARD 4
ZAPEWNIENIE OPIEKI | WSPARCIA OSOBOM SKRZYWDZONYM

Dziecko z niepelnosprawnoscig/osoba zalezna w sytuacji ujawnienia naduzycia wobec
niego/niej ma zapewnione wsparcie ze strony danej placowki zgodnie z procedurami
wewngtrznej polityki ochrony.

Placowka dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji udzielajacych
profesjonalnego wsparcia w sytuacji kryzysu, doswiadczenia krzywdy, przemocy oraz
instytucji 1 organizacji, ktdre zajmujg si¢ interwencja 1 pomocg w sytuacjach krzywdzenia
dzieci/osob zaleznych. Placowka zapewnia dostep do nich wszystkim pracownikom.
Kazde zgtoszenie lub sygnat o mozliwej krzywdzie wobec osoby z niepetno-sprawnoscia
jest starannie weryfikowany. Szczeg6lnie uwaznie traktowane sa przypadki dotyczace
osOb niemowigcych oraz z glebsza niepelnosprawnoscia intelektualng, ktére moga miec
trudno$ci ze rozumieniem sytuacji krzywdy 1 jej zgloszeniem.

W placoéwce jest wyznaczona osoba do szybkiego kontaktu, dostgpna dla pracownikow,
rodzicéw, opiekunow, stuzb pomocowych, w sytuacji podejrzenia zagrozenia
bezpieczenstwa dziecka/osoby zalezne;.

W sytuacji sygnalizowania naduzycia kazda osoba z trudno$ciami w komunikacji
wynikajacymi z zaburzen mowy lub niepelnosprawnos$ci intelektualnej powinna mieé
zapewniony dostep do formy komunikacji dostosowanej do jej mozliwosci



psychofizycznych, o ile jest to zasadne przy wykorzystaniu alternatywnych lub
wspomagajacych metod komunikacji.

STANDARD 5
WSPOLNA PRACA W CELU OCHRONY DZIECI | 0SOB ZALEZNYCH

W Zgromadzeniu wyznaczona jest siostra jako delegat ds. ochrony dzieci i 0s6b zaleznych.
Dane kontaktowe: tel. 531 807 882,

Dom ma przygotowane i wdrozone standardy ochrony dzieci i os6b zaleznych przed
jakakolwiek przemoca, uwzgledniajace specyfike funkcjonowania poznawczego,
emocjonalnego i spotecznego 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Odpowiedzialno$¢ za wdrozenie standardow ochrony w placowce spoczywa
na dyrektorze.

Ochrona dzieci 1 os6b zaleznych przed jakakolwiek przemoca lezy w gestii calej
spotecznosci, dlatego do wspodtpracy w budowaniu i utrzymaniu bezpiecznych srodowisk
nalezy wlaczy¢ takze rodzicow/opiekunéw prawnych dzieci/oséb zaleznych oraz
wszystkie osoby zaangazowane w opieke nad osobami z niepetnosprawnoscia.

Kazda osoba zatrudniona/pracujgca w placowce Zgromadzenia opiekujaca si¢ osobami z
niepelnosprawnos$cig/wolontariusz jest $§wiadoma zagrozen zwigzanych z rdéznymi
formami przemocy, dlatego zobowigzana jest do zapoznania si¢ z procedurami reagowania
na podejrzenie stosowania przemocy 1 zasadami wdrazania tych procedur z
uwzglednieniem granic odpowiedzialno$ci wilasciwych dla pelionych obowigzkow.
Niedopuszczalnym jest zaniechanie podjgcia stosownych dziatan lub zobowigzywanie si¢
przed dzieckiem/osobg zalezng do zachowania tajemnicy.

W placowce wszystkie osoby zaangazowane w opieke nad dzie¢mi/osobami zaleznymi sa
informowane, jakie sa podejmowane dzialania na rzecz ich ochrony, jakie procedury
obowigzuja w placowce, gdzie mozna uzyskac specjalistyczng pomoc, gdy nastapi
krzywda lub niewtasciwe zachowanie.

STANDARD 6
EDUKACJA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
O OCHRONIE WEASNYCH GRANIC

Mieszkancy:
e s3 informowani o prawie do obrony, odmowy, ucieczki w sytuacji zagrozenia,

naruszenia intymnos$ci, granic fizycznych ze strony rowiesnikow 1 dorostych
(takze opiekunow i cztonkow rodziny),

e maja wskazane osoby, do ktorych mogg zwroci¢ si¢ o pomoc.
Mieszkancy majg zapewniong edukacj¢ w zakresie:

e samopoznania, rozwijania autonomii, poznawania zasad rozwoju
psychoseksualnego czlowieka i1 rozpoznawania wlasnego etapu tego rozwoju oraz



potrzeb w tym zakresie — stosownie do indywidualnego, aktualnego poziomu rozwoju
psychofizycznego, wieku i mozliwosci rozumienia,

treningu ksztaltowania umiejetnosci dokonywania wyborow (poczawszy od najbardziej
elementarnych,  dostosowanych  do  indywidualnych  mozliwo$ci  osoby
z niepetlnosprawnos$cig), wazna jest rowniez edukacja w zakresie samodzielnosci,
samoobstugi, mozliwo$ci dokonywania wyboréw, komunikacji, w tym wspomagajacej
1 AAC, umiejetnosci spolecznych oraz ich aktywizacja, uczenie si¢ rozpoznawania
sytuacji, zachowan 1 relacji zagrazajacych, w tym przemocowych, w szczegolnosci
zwigzanych z wykorzystaniem seksualnym (w $wiecie realnym i wirtualnym),
treningu swego rodzaju asertywnosci, czyli zdolnosci do odmawiania w sytuacjach
groznych czy niejednoznacznych, uczenie 0sob z niepetnosprawnoscig zachowan, jakie
powinny podjaé, kiedy traca poczucie bezpieczenstwa w okreslonych relacjach
(odmowa, protest, krzyk, konieczno$¢ zgtoszenia krzywdzenia).
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STANDARD 7
SZKOLENIA I STALE WSPARCIE
DLA OSOB ZAJMUJACYCH SIE PROFILAKTYKA

1. W przypadku oso6b z niepelnosprawnoscia intelektualng, zwlaszcza w stopniu
znacznym/glebokim, wazna jest edukacja catego personelu uwzgledniajaca:

¢ niezbedny zasob wiedzy dotyczacej charakteru niepetnosprawnosci mieszkanca;
¢ niezbedny zasob wiedzy, stownictwa, zwlaszcza dotyczacy seksualnosci;

e warsztaty dla opiekunow na temat seksualno$ci oséb z niepetnosprawnoscig oraz
problemu wykorzystania seksualnego (symptomy, jak rozmawia¢ z dzieckiem, jakie
sg procedury postgpowania). Pracownicy nieustannie poszerzaja swoja wiedze i
doskonala  umiejetnosci  pomocowe  dotyczace  pracy z  osobami
z zaburzeniami rozwojowymi i z niepelnosprawno$ciami.

2. Kompetencje osoby, ktora odpowiada w danej placowce za prewencje, to znajomos¢:

e typowego zakresu funkcjonowania dzieci z niepelnosprawnoscia (podstawa: diagnoza
psychopedagogiczna i funkcjonalna), umiejetno$é identyfikacji zachowan, ktére moga
by¢ odstepstwem od normy funkcjonalnej,

e specyfiki seksualnosci 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualng, aby chroni¢ je przed
tego typu przemoca,

e warunkéw 1 sposobdw zaspokojenia podstawowych potrzeb mieszkanca
(fizjologicznych, w tym sensorycznych, psychofizycznych, w tym potrzeby
bezpieczenstwa itp.) oraz konsekwencji ich deprywacji,

e sposobow regulacji emocji kazdego mieszkanca,

e procedur reagowania w kazdej sytuacji krzywdzenia mieszkanca.

PRZEPISY KONCOWE

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia w Standardach wymagaja formy pisemne;.

2. Dokument wchodzi w zycie z dniem ogloszenia Dyrektora Domu oraz zamieszczenie
na stronie internetowej www.dpsniegow.pl

11


http://www.dpsniegow.pl/

Zalacznik 1
POLITYKA OCHRONY DZIECI I OSOB ZALEZNYCH
W DOMU POMOCY SPOLECZNEJ W NIEGOWIE

Dom Pomocy Spotecznej w Niegowie jest placowka pobytu statego, koedukacyjna,
przeznaczong dla dorostych, dzieci i mlodziezy z niepelnosprawnos$cia intelektualng. Dom
zaspokaja niezbedne potrzeby bytowe, edukacyjne, spoteczne i religijne mieszkancow,
uwzgledniajagc  stopien ich sprawnosci psychicznej i fizycznej. Dziatania personelu domu
zmierzaja do zabezpieczenia wolno$ci, intymnos$ci, godno$ci i poczucia bezpieczenstwa
mieszkancow. Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow
placowki jest dziatanie dla dobra mieszkancow.

Rozdzial 1
Objasnienie terminow

§1

1) Dom —w niniejszym dokumencie: Dom Pomocy Spotecznej w Niegowie

2) mieszkaniec — dziecko lub osoba zalezna, przebywajaca na state w DPS Niegow

3) osoba zalezna — osoba dorosta, ktorej zalezno$¢ od opiekundéw wynika z choroby
psychicznej lub/i niepetnosprawnosci; podlega ochronie wyznaczonej przez standardy
ochrony dzieci.

4) personel placowki — pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prac¢ lub umowy
cywilnoprawnej i wszystkie osoby wspotpracujace (wolontariusze, stazysci).

5) krzywdzenie — popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodg
mieszkanca przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika placowki, lub zagrozenie dobra
dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

6) dane osobowe — wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

Rozdzial 11

Zasady tworzenia bezpiecznego Srodowiska
§2

Osoby z niepelnosprawnoscia sa najczesciej zalezne od innych w zakresie zaspokajania
podstawowych potrzeb fizjologicznych 1 psychicznych, czesto maja tez trudno$¢ w
porozumiewaniu si¢. Stwarza¢ to moze dodatkowe okoliczno$ci sprzyjajace ryzyku
krzywdzenia. Ale odpowiednie przygotowanie personelu, mieszkancéw (na miarg ich
mozliwosci intelektualnych) oraz jasne struktury moga zdecydowanie je zmniejszy¢.

1)  Szczegdlne cechy 0sob z niepelnosprawnos$cia mogace zwigkszaé ryzyko krzywdzenia:
e myslenie konkretno-obrazowe, brak lub niski poziom krytycyzmu, nadmierna ufnos¢ i
otwartos¢
e zachowania prowokacyjne, impulsywne
e trudnosci w komunikacji

e brak mozliwos$ci samodzielnej obrony, reakcji, ucieczki
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2)

trudno$¢ w rozpoznawaniu naruszania granic

narazenie na przekraczanie granic cielesnych (czynno$ci pielegnacyjne, zachowania
wspotmieszkancow)

zalezno$¢ od opiekuna w zaspakajaniu potrzeb

Czynniki sprzyjajace tworzeniu bezpiecznego S$rodowiska, zmniejszajace ryzyko
krzywdzenia:

dobre  przygotowanie  personelu  (znajomo$¢  sposobu  funkcjonowania
1 potrzeb mieszkancéw; umiejetnos¢ rozpoznawania ich komunikatéw)

szkolenia dla pracownikow w zakresie rozpoznawania symptoméw krzywdzenia,
procedur postgpowania

szkolenia dla mieszkancow — w zakresie umiejetno$ci stawiania granic, zdolnos$ci
odmawiania, umiej¢tnosci szukania pomocy (zgtaszania)

dostep do metod komunikacji alternatywne;j

jasno okre§lone w ,kodeksie zachowan” zasady kontaktu fizycznego personel —
mieszkaniec

jasne struktury zarzadzania i organizacyjne

jasno okreslona odpowiedzialno$¢

jasno okre$lona wspotpraca z zewngtrznymi instytucjami.

Rozdzial 111

Rekrutacja, weryfikacja i szkolenia personelu
§3

Aby w jak najwigkszym stopniu zniwelowac zagrozenia krzywdzeniem mieszkancow

przez pracownikdw domu rekrutacja osdb ubiegajacych sie o przyjecie do pracy lub podjecie
wspotpracy z domem w ramach praktyk lub wolontariatu, odbywac¢ si¢ bedzie wedlug
ustalonych zasad, ktére obejma:

1)

2)

3)

zaswiadczenie o niekaralnosci (w tym gtownie, jesli chodzi o przestepstwa okreslone w
art. 189a k.k. — handel ludZmi, art. 207 k.k. — zn¢canie, oraz w ustawie z dnia 29.07.2005
o przeciwdziataniu narkomanii) — por. art. 21.3 ustawy;

sprawdzenie w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym; wydruk
z Rejestru nalezy przechowywaé¢ w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczacej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu 0 umowe
cywilnoprawna;

osoby, ktére w ciggu ostatnich dwudziestu lat mieszkaty poza Polska, przedkladaja
informacjg¢ z rejestrow karnych tych panstw (por. art. 21. 5-6 ustawy), (Zatacznik 4);

§4

Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznania si¢ z wewnetrzng polityka ochrony

1 bezpieczenstwa oraz podpisania o$wiadczenia o przestrzeganiu zasad obowigzujacych
w Domu (Zatacznik 3).
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§5

Kazda nowo zatrudniona osoba przed dopuszczeniem do wykonywania obowigzkow

zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem mieszkancéw lub z opiekg
nad nimi przejdzie szkolenia wstgpne dotyczace wewngtrznej polityki bezpieczenstwa i
ochrony w placowce, w tym zagrozen zwigzanych z ré6znymi formami mozliwych naduzy¢ i
ich rozpoznawaniem, uwzgledniajace specyfike funkcjonowania o0s6b z rdznymi
niepetnosprawnosciami.

1.

1.

Rozdzial IV

Dzialania profilaktyczne w zakresie bezpieczenstwa mieszkancow
§6

Edukacja mieszkancow

e Elementy edukacji seksualnej w wymiarze dostosowanym do poziomu rozwoju
intelektualnego (granice fizyczne, ochrona intymnos$ci, wstyd, roéznicowanie
bezpiecznego i niebezpiecznego dotyku, itp.)

e Elementy treningu asertywnosci (umiejetnos¢ odmowy, protestu w Sytuacjach
niebezpiecznych czy niejednoznacznych)

e Elementy procedur reagowania (rozpoznawanie sytuacji/osob zagrazajacych,
reagowanie w sytuacji zagrozenia)

Edukacja personelu

czynniki ryzyka krzywdzenia os6b z niepelnosprawnoscia,

specyfika seksualnos$ci 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualng

zasady bezpiecznych relacji personelu z mieszkancami oraz mieszkancow miedzy soba
symptomy mogace $wiadczy¢ o doswiadczaniu przemocy, w tym wykorzystania
seksualnego przez mieszkanca,

e procedury reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia.

§7

e o o o l\)

W placowce sa jasno okreslone obowigzki osob delegowanych do monitorowania realizacji
standardow  ochrony, reagowania na sygnaly naruszenia polityki ochrony
i prowadzenia rejestru zgloszen, udzielenia wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia,
monitoringu korzystania z Internetu (Zatacznik 7).

. W placoéwce jasno okreslona jest wspolpraca z zewnetrznymi instytucjami zajmujacymi si¢

ochrong oraz sq dostepne informacje kontaktowe do instytucji
1 0s0b, ktore moga udzieli¢ profesjonalnego wsparcia w przypadku podejrzenia krzywdzenia
mieszkanca (Zatacznik 5).
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Rozdzial V

Zasady bezpiecznych relacji personelu z mieszkancami oraz pomi¢dzy mieszkancami
§8

1. W Domu okreslone sg zasady bezpiecznych relacji personelu z mieszkancami wskazujace,
jakie zachowania sg niedozwolone a jakie pozadane;

2. W Domu wypracowana jest forma komunikacji wzajemnej dostosowana do mozliwos$ci
mieszkanca umozliwiajgca wyrazenie przez niego swojej woli

3. W Domu przeprowadza si¢ diagnoz¢ indywidualnych potrzeb mieszkanca oraz specyfiki
jego funkcjonowania.

4. Diagnoza funkcjonalna (w kontekscie ochrony i bezpieczenstwa) w szczegdlnosci opisuje:
1) funkcjonowanie poznawcze, emocjonalne i spoteczne
2) warunki i sposoby niezbedne do zaspokojenia podstawowych potrzeb mieszkanca
3) sposob reagowania na blisko$¢ fizyczng innych osob
4) sposob komunikowania si¢

5. Personel Domu jest zapoznany w zakresie wynikajacym z obowigzkow, z typowym
zakresem funkcjonowania mieszkanca. Potrafi rozpozna¢ odstgpstwa od normy
funkcjonalnej (mogace $wiadczy¢ o wystapieniu krzywdzenia).

6. Ze wzgledu na mozliwos¢ wystgpienia zachowan trudnych, w tym agresywnych,
autoagresywnych, problemowych zachowan seksualnych:

1) dokonano indywidualnej oceny ryzyka — ustalono czynniki mogace wywotac takie
reakcje
2) opracowano indywidualng procedurg interweniowania, (procedura reagowania
w przypadku zachowania trudnego, agresywnego lub przemocy ze strony
mieszkanca opisana jest w § 24 i 25 niniejszego dokumentu)

§9

Szczegdtowe zasady bezpiecznych relacji panujagce w Domu opisane sa
w kodeksie zachowan (Zatacznik 2).

Rozdzial VI
Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku Mieszkanca

§10

Dane osobowe mieszkanca podlegaja ochronie na zasadach okreslonych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych). Pracownik, wolontariusz pracujacy z wychowankami ma
obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza oraz zachowania w
tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostgpem.
Dane osobowe mieszkanca sg udostepniane wytacznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrgbnych przepisoéw.
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§11

. Nasz dom zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych mieszkancow
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.,

. Dom, uznajac prawo dziecka do prywatnos$ci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrong
wizerunku mieszkanca.

. Dom posiada okre$lona Polityke Bezpiecznego Przetwarzania Danych Osobowych, ktora
reguluje sposdb zabezpieczania oraz udostgpniania i przetwarzania danych osobowych
dziecka.

. Kazdy pracownik domu ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczania danych osobowych
przed nieuprawnionym dostepem.

. Dane osobowe mieszkanca sg udostepniane jedynie za zgoda Dyrektora domu osobom
uprawnionym.

§12

1. Pracownik domu nie ma prawa udostepnia¢ przedstawicielom mediow informacji o
mieszkancu ani o jego sytuacji zdrowotnej i rodzinne;.

2. W sytuacjach wyjatkowych Dyrektor Domu lub wyznaczony przez niego pracownik
moze si¢ wypowiedzie¢ si¢ w kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie
mieszkanca lub jego opiekundéw — po wyrazeniu pisemnej zgody przez rodzica lub
opiekuna prawnego.

3. Utrwalanie wizerunku mieszkanca (filmowanie, nagrywanie, robienie zdj¢¢) na terenie
placowki mozliwe jest tylko za pisemna zgoda jego opiekuna.

Rozdzial VII
Zasady doste¢pu do Internetu

§13

Dom zapewnia mieszkancom dostep do Internetu.

W Domu podejmuje si¢ dzialania zabezpieczajace mieszkancow przed dostepem do tresci,
ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

Dostep mieszkanca do Internetu mozliwy jest pod nadzorem opiekuna na przeznaczonych
do tego komputerach.

. Na komputerach 1 urzadzeniach mobilnych majacych dostep do Internetu zainstalowane i
aktualizowane jest oprogramowanie zabezpieczajace.

Mieszkancy sa edukowani adekwatnie do ich mozliwosci o zasadach bezpiecznego
korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Mieszkancy, ktorych stopien niepetnosprawnosci to umozliwia, maja mozliwosé
posiadania wilasnych urzadzen mobilnych z dostepem do Internetu. Ze wzgledu na
zapewnienie im bezpieczenstwa online na urzadzeniach mobilnych, z ktorych korzystaja,
zainstalowane sg aplikacje, programy, ktore pozwalaja m.in. na sprawdzenie, przez ile
czasu urzadzenie wykorzystywane jest do przegladania stron www 1 daja mozliwos¢
zablokowania dostepu do wybranych stron www.
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§14

Dyrektor wyznacza osobe odpowiedzialng za bezpieczenstwo sieci w placéwee. Do

obowigzkow tej osoby naleza:

1)

2)
3)

4)

zabezpieczenie sieci internetowej placowki przed niebezpiecznymi treSciami poprzez
instalacje i aktualizacj¢ odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania;

aktualizowanie oprogramowania w miar¢ potrzeb;

upowszechnianie wsrod mieszkancéw wiedzy o bezpieczenstwie oraz ksztattowanie
wlasciwej postawy wobec zagrozen zwigzanych z korzystaniem
z technologii informacyjno-komunikacyjnych;

przynajmniej raz w miesiacu sprawdzanie, czy na urzadzeniach ze swobodnym dostgpem
podiaczonych do Internetu nie znajdujg si¢ niebezpieczne tresci. W przypadku ich
znalezienia ~ wyznaczony  pracownik  stara  si¢  ustali¢, kto  korzystal
z komputera w czasie ich wprowadzenia. Informacje o mieszkancu, ktory korzystat
z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik
przekazuje dyrektorowi, ktory, uwzgledniajac mozliwosci percepcyjne mieszkanca,
przeprowadza z nim rozmowe¢ na temat bezpieczenstwa w Internecie. Jezeli w wyniku
przeprowadzonej rozmowy uzyska informacje, Zze mieszkaniec jest krzywdzony,
podejmuje dziatania opisane w procedurze interwencji.
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Rozdzial VIII

Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa
mieszkanca

§15

1. Zagrozenie bezpieczenstwa mieszkanca moze przybiera¢ rozne formy:

1) przestepstwo na szkode¢ mieszkanca (np. przemoc fizyczna i psychiczna,
wykorzystywanie seksualne, znecanie);

2) inne formy krzywdzenia, niebedgce przestgpstwem (np.  oS$mieszanie,
dyskryminowanie, nieréwne traktowanie, niedocenianie, ignorowanie problemow
1 potrzeb mieszkanca, nadmierna krytyka, zawstydzanie, stawianie nieadekwatnych
do wieku i mozliwosci rozwojowych mieszkanca oczekiwan, oczernianie go 1 jego
srodowiska rodzinnego);

3) zaniedbania potrzeb zyciowych mieszkanca (np. zwigzanych z zywieniem, higieng
czy zdrowiem).

2. Ze wzgledu na charakteryzujaca osoby z niepelnosprawnoscia niskg zdolno$¢
do samodzielnej obrony, reakcji na przemoc, zrozumienia zaistnialej sytuacji, deficyty,
ktére nie pozwalajg rozeznad naruszenia granic fizycznych oraz zakomunikowac tego faktu
— istotnym elementem jest profilaktyka przemocy oraz przygotowanie wszystkich
pracownikow do podjecia interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia.

3. Identyfikacja przemocy wobec 0sob z niepetnosprawnoscia jest bardzo trudna. Maja one
ograniczone mozliwosci, by broni¢ si¢ przed przemoca lub poinformowaé o niej — im
glebszy stopien niepelnosprawnosci, tym wieksze zagrozenie krzywdzeniem.

4. Zbyt pochopne klasyfikowanie zaburzen w zachowaniu jako typowych objawow
towarzyszacych niepetnosprawnosci intelektualnej moze zatrze¢ jedyne komunikaty jakie
osoba moze przekazaé po traumatycznym doswiadczeniu krzywdy.

5. Kazda osobe z niepetnosprawnoscig intelektualng cechuje duza indywidualnos¢. Nie da si¢
opisa¢ ogbdlnego schematu reagowania na doswiadczenie przemocy. Zarowno znaczenie,
jakie nada temu do$wiadczeniu, jak i komunikowanie go moga by¢ skrajnie rozne.

6. Kazdy cztonek personelu ma obowigzek zareagowaé w sytuacji agresji, przemocy (bedac
swiadkiem zdarzenia lub osobg poinformowang o zdarzeniu), tj. podja¢ probe przerwania
sytuacji, zapewni¢ bezpieczenstwo osobom: §wiadkom, krzywdzonemu, krzywdzacemu
poprzez odizolowanie osob oraz poinformowanie dyrektora o zaistniatej sytuacji.

7. Zgtoszenia powinny by¢ dokonywane w dobrej wierze. Oznacza to, ze osoba zglaszajaca
w chwili dokonywania zgloszenia miala uzasadnione przekonanie, Ze tre$¢ zgloszenia jest
prawdziwa.

8. W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia nalezy stworzy¢é mieszkancowi
mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢, pamigtajac, ze moze to by¢ dla niego pierwsza lub jedyna
rozmowa (osoba pokrzywdzona moze juz nie podja¢ wiecej prob poszukiwania wsparcia).
Wskazania dotyczace rozmowy sg opisane w Kodeksie zachowan.

9. Mieszkaniec moze sam wybra¢ osobe, ktorej zwierzy si¢ ze swoich problemow — tzw.
,0soba zaufania”. Moze nig by¢ kazdy pracownik placowki wybrany przez mieszkanca.
Osoba ta pozostaje w statym kontakcie z mieszkancem i innymi osobami, ktore sa
zaangazowane w pomoc. Niedopuszczalnym jest zaniechanie podjecia stosownych dziatan
lub zobowigzywanie si¢ przed mieszkancem do zachowania tajemnicy.
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10. Celem rozmowy z mieszkancem, ofiarg przemocy, jest nie tylko zebranie informacji
o trudnym dla niego wydarzeniu, ale przede wszystkim udzielenie mu wsparcia.

§ 16
Powolanie i zadania Zespolu Interwencyjnego

1. W przypadku zgtoszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia mieszkanca zaleca si¢
powotanie Zespotu Interwencyjnego do wstepnego zdiagnozowania sytuacji o0soby
skrzywdzonej, oceny czynnikow ryzyka, rozpoznania przyczyn zaistniatych trudnosci oraz
ustalenia sposobu zaradzenia im w celu niezwlocznej poprawy sytuacji osoby

skrzywdzonej.

2. W sklad Zespotu Interwencyjnego moga wejs¢: dyrektor, psycholog, opiekun w razie
mozliwo$ci osoby pracujace w gabinecie pomocy przedmedycznej (pielegniarka),
pracownik zglaszajacy podejrzenie stosowania przemocy, inni pracownicy majacy wiedze
o krzywdzeniu mieszkanca.

3. Zespo6t Interwencyjny na podstawie uzyskanych informacji sporzadza plan pomocy osobie
skrzywdzonej, ktory dyrektor przedstawia osobom bezposrednio opiekujacym sig
mieszkancem, z zaleceniem wspotpracy przy jego realizacji.

4. Plan pomocy osobie skrzywdzonej powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:
1) podjecia przez placowke dzialan w celu zapewnienia tej osobie zaleznej
bezpieczenstwa;
2) wsparcia, jakie placowka zaoferuje mieszkancowi
3) skierowanie mieszkanca do specjalistycznej placowki pomocy, jezeli istnieje taka
potrzeba.
§17

Procedura interwencji w przypadku podejrzenia przemocy domowej

Pod pojeciem ,,przemoc domowa” nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢
umys$lne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub
ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej,
w szczegblnosci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce
ich godnos$¢, nietykalnos$¢ cielesng, wolno$¢, w tym seksualng, powodujace szkody na ich
zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia i krzywdy moralne
u 0sob dotknigtych przemocy.

§18

1. Zglaszanie podejrzenia przemocy domowej przez pracownika Domu

Kazdy pracownik Domu, ktéry zauwazy lub podejrzewa u mieszkanca symptomy
krzywdzenia, jest zobowigzany zareagowac — jesli to konieczne, udzieli¢ pierwszej pomocy.

* Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacje o zaobserwowanym zdarzeniu
dyrekcji placowki, dotaczajac pisemng notatke oraz karte zgloszenia (Zal.4) zawierajaca
istotne informacje dotyczace: wygladu, stanu, dolegliwosci oraz zachowania mieszkanca,
cytaty jego wypowiedzi oraz podjete dziatania.

* W przypadku, gdy zgtaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu mieszkanca, osoba,
ktora uzyskata takg wiedze, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomi¢ Policje.
W trybie pilnym zglaszamy wszystkie przestgpstwa (zglaszane z urzedu) takie jak:
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kazirodztwo (art.201 kk), wspotzycie z osobg ponizej 15 r.z. (art. 200 kk), rozpowszechnianie
pornografii (art. 202 kk), narazenie na trwale niebezpieczenstwo utraty zycia albo cigzkiego
uszczerbku na zdrowiu ( art. 160 kk), zgwalcenie (art.197 kk), porzucenie (art. 210 kk). Sa to
wykroczenia, ktére ma obowigzek zglosi¢ do prokuratury kazdy obywatel, jesli posiada wiedze
o nich. Brak zgloszenia grozi karg 3 lat pozbawienia wolnosci.

2. W sytuacji podejrzenia przestgpstwa popelnionego na szkod¢ mieszkanca ze wzgledu
na jego stan psychiczny lub fizyczny:
1) dyrektor placowki sktada zawiadomienie na policje lub do prokuratury (obowigzek
wynikajacy z art. 304 k.p.k.);
2) Zespodt Interwencyjny opracowuje plan wsparcia mieszkanca;

3) w przypadku, gdy z rozmowy z rodzicami lub opiekunami prawnymi wynika, ze nie
s3 oni zainteresowani pomoca mieszkancowi, ignoruja zdarzenie lub
Ww inny sposob nie wspierajg mieszkanca, ktory doswiadczyl krzywdzenia, dyrektor
sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do wlasciwego sadu
rodzinnego/opiekunczego (Zatacznik 9);

§19

Gdy istnieje zagrozenie dobra mieszkanca (zaniedbanie fizyczne, psychiczne, konflikty
okotorozwodowe zagrazajace dobru podopiecznego, niezaspokajanie podstawowych potrzeb
dziecka/osoby zaleznej, zaniedbanie, naduzywanie przez rodzicéw/opiekunéw substancji
zmieniajacych $wiadomo$¢), badz zauwazona jest przemoc fizyczna lub psychiczna wobec
mieszkanca albo mieszkaniec jest §wiadkiem przemocy:

1) dyrektor organizuje spotkanie z rodzicami/opickunami mieszkanca w celu rozpoznania
przyczyn zaistniatych trudnosci oraz ustalenia sposobu zaradzenia im w celu niezwlocznej
poprawy sytuacji, atakze ustalenie zakresu i sposobow wsparcia opiekundéw w dazeniu do
trwatej poprawy sytuacji rodzinnej

2) w przypadku, gdy opiekunowie nie beda chcieli uczestniczy¢ w spotkaniach lub tez nie
beda stosowali si¢ do przyjetych wspolnie zasad, nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego
i opiekunczego z wnioskiem o wglad w sytuacje¢ dziecka/rodziny (Zatgcznik 10).

§ 20

Procedura interwencji w przypadku podejrzenia przemocy ze strony
pracownikow, wolontariuszy lub pracownikéw organizacji i firm wspoélpracujacych
z placowka

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia mieszkanca przez pracownika, wolontariusza -
osoba ta zostaje natychmiast odsunigta od wszelkich form kontaktu z wszystkimi
mieszkancami do czasu wyjasnienia sprawy, w sposOb nienarazajacy jej a utrate reputacji.
W przypadku analogicznych podejrzen wobec dyrektora, stosowne dziatania podejmuje
organ prowadzacy.

2. Interwencja prowadzona jest przez dyrektora we wspotpracy z Zespotem Interwencyjnym.

3. Dyrektor w obecnosci koordynatora standardow ochrony dzieci Iub Zespotu
Interwencyjnego przeprowadza rozmowe¢ wyjasniajaca okoliczno$ci z pracownikiem
podejrzanym lub oskarzonym o krzywdzenie oraz innymi §wiadkami zdarzenia. Nalezy
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spisa¢ protokot ustalen, zawierajacy szczegOlowe rozwigzania majace na celu
powstrzymanie dalszego krzywdzenia.

Zespot Interwencyjny przeprowadza rozmowe ze skrzywdzonym mieszkancem, starajgc
si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia. W sytuacjach uzasadnionych dobrem mieszkanca rozmowe
z nim moze przeprowadzi¢, po upowaznieniu przez dyrektora, osoba, do ktorej
mieszkaniec ma zaufanie i1 ktéra okaze mu wsparcie i cierpliwos¢. W przypadku niektorych
mieszkancow konieczne bedzie zastosowanie komunikacji alternatywnej. Ustalenia
sg spisywane na karcie interwencji (Zatacznik 8).

Jesli oskarzenia o przemoc wobec mieszkanca okazg si¢ bezpodstawne, pracownie zostanie
niezwlocznie przywrocony do petnienia swoich dotychczasowych obowigzkéw. W takim
przypadku przedsigwzigte zostang jednoczesnie przez dyrektora (organ prowadzacy)
wszelkie srodki, aby zaistniala sytuacja nie odbita si¢ negatywnie na sytuacji pracownika
lub dyrektora, pod adresem ktorego skierowane zostaty bezpodstawne zarzuty.

§21

Jezeli wystapilo uszkodzenie ciala mieszkanca lub potrzebuje on pomocy lekarskiej,
pracownik, ktory pierwszy powzigl informacje o zagrozeniu, powinien skonsultowaé
sytuacje z pielggniarka badz wezwaé pogotowie, wypetnic¢ karte interwencji 1 przekazac
informacje dyrektorowi placowki.

W przypadku podejrzenia, ze zycie mieszkanca jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki
uszczerbek na zdrowiu, nalezy niezwlocznie poinformowa¢ odpowiednie stuzby (policja,
pogotowie ratunkowe), dzwoniac pod numer 112 lub 998. Poinformowania stuzb dokonuje
pracownik, ktory pierwszy powziglt informacje o zagrozeniu, a nast¢pnie wypehnia karte
interwencji.

§22

W przypadku, gdy wobec mieszkanca popetlniono przestgpstwo, dyrektor sporzadza
zawiadomienie 0 mozliwosci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do wlasciwe;j
miejscowo policji lub prokuratury (Zatacznik 11).

Jezeli sprawca jest osoba duchowna (kaptan, siostra zakonna), zgloszenie nalezy przekazac¢
réwniez diecezjalnemu lub zakonnemu delegatowi ds. ochrony dzieci 1 mlodziezy.

Dyrektor w obecnosci koordynatora standardéw ochrony dzieci przeprowadza rozmowe
z pracownikiem w celu poinformowania go o posiadanych informacjach oraz obowigzku
ztozenia przez niego zawiadomienia na policj¢ lub do prokuratury (obowigzek wynikajacy
z art. 304 k.p.k.).

Dyrektor w obecnosci psychologa lub pedagoga przeprowadza rozmowe¢ z mieszkancem
1jesli jest taka mozliwo$¢, z jego opiekunami w celu poinformowania o zaistnialej sytuacji
oraz ustalenia planu pomocy, tj. zapewnienia bezpieczenstwa, ustalenia roli opiekunow,
wsparcia mieszkanca przez placowke, ewentualnie skierowania go do specjalistycznej
placowki wsparcia.

Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte¢ interwencji, ktorg zatacza si¢ do akt
osobowych mieszkanca.
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§ 23

Wszyscy pracownicy placéwki i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkow stuzbowych podjely informacj¢ o krzywdzeniu mieszkanca lub informacje z tym
zwigzane, s3 zobowigzane do zachowania ich w tajemnicy, wyltaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§24

Procedura reagowania w przypadku zachowania trudnego, agresywnego lub
przemocy ze strony mieszkanca

1. Celem zastosowania procedury jest zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim mieszkancom
przebywajacym w domu w przypadku wystapienia sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa,
zdrowia i zycia tych osob.

2. Osoba delegowang przez dyrektora do prowadzenia interwencji w przypadku zachowania
trudnego, agresywnego lub przemocy ze strony mieszkanca jest Malgorzata Dobosz
pracownik socjalny.

3. Kazdy z czlonkéw personelu i wolontariuszy jest zobowigzany do zapoznania si¢
z ww. procedurg reagowania w przypadku zachowania trudnego, agresywnego lub
przemocy ze strony mieszkanca, zadaniami i procesem realizowania W przypadku jej
podjecia oraz do wspolpracy z osobg wyznaczong do podejmowania procedury interwencji
w placowce, stosowanie si¢ do jej polecen w trakcie zdarzenia.

4. Zakres zastosowania procedury:

1) naruszenie nietykalnosci fizycznej innych osob;

2) przemoc psychiczna, naruszenie godnosci osobistej;

3) bojki, pobicie;

4) stworzenie zagrozenia dla zdrowia i zycia wlasnego i innych;
5) grozby uzycia przemocy;

6) postugiwanie si¢ niebezpiecznym przedmiotem;

7) niszczenie mienia.

§ 25

Proces wdrozenia procedury reagowania w przypadku zachowania trudnego,
agresywnego lub przemocy ze strony mieszkanca

1. W przypadku zaobserwowania u mieszkanca przejawdOw wzmozonego napigcia,
zdenerwowania lub trudnosci stwarzajacych prawdopodobienstwo wystgpienia
zachowania trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego, zagrazajacego, nalezy
niezwlocznie podja¢ dziatania, aby przeciwdziala¢ jego rozwinigciu, w tym nalezy podjac
z mieszkancem rozmowg¢ uspokajajaca, wyciszajaca, o ile to mozliwe, na neutralny temat
(metoda przekierowania uwagi) lub inne oddziatywanie uspokajajace.

2. W sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych nalezy podja¢ probe ich
wygaszenia, przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego
wczesniej ryzyka wystapienia zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych.

3. Jezeli podjete czynnosci w danej sytuacji nie przynosza efektow i nastepuje eskalacja
zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych, nalezy poinformowac osoby
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wskazane do podejmowania procedury interwencyjnej lub inne osoby z personelu, ktore
znajdujg si¢ w poblizu, z prosba o pomoc; osoby te niezwlocznie informuja osoby
decyzyjne lub specjalistow i udzielajg wsparcia w danej sytuacji.

4. W przypadku wystgpienia bardzo agresywnego zachowania, ktoérego nie mozna
powstrzymac i stwarza ono zagrozenie dla zdrowia i1 zycia wlasnego 1 innych osob, nalezy
niezwlocznie, jezeli jest taka konieczno$¢, udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej,
wezwac pogotowie lub policj¢, a nastepnie powiadomi¢ opiekundow mieszkanca. W tej
sytuacji mozna, jesli jest to niezbedne, mozliwe i bezpieczne dla kazdego uczestnika
zdarzenia, zastosowac jak najmniej inwazyjng forme przerwania aktu agresji. Podejmujac
wszelkie dzialania, nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo kazdego uczestnika zdarzenia, w tym
swiadkow.

5. Jezeli okoliczno$ci zdarzenia na to pozwolg, niezwlocznie osoba wskazana w procedurze
interwencyjnej podejmuje rozmowe stwarzajaca mieszkancowi mozliwo$¢ wypowiedzenia
sie, przedstawienia swojego zdania, w celu ustalenia przyczyn i okoliczno$ci zdarzenia;
w trakcie rozmowy, o ile nie zakldci to jej przebiegu, nalezy zanotowac istotne informacje;
po zakonczeniu rozmowy sporzadza si¢ notatke z uwzglednieniem catego zdarzenia
i przekazanych informacji od $wiadkow. O sytuacji nalezy poinformowac
rodzicow/opiekunow.

6. Do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja zostala zazegnana, a zachowanie trudne
ustgpito, nie wolno pozostawi¢ mieszkanca samemu sobie, nalezy monitorowac¢ sytuacje
oraz zadbac¢ o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikow zdarzenia, $wiadkow 1 udzieli¢ im
wsparcia.

7. Szczegblne warunki rozmowy interwencyjne;j:

1) powinna by¢ przeprowadzona bez presji czasu, dostosowana do mozliwosci
mieszkanca (uwzgledniaé jego jezyk i1 sposoby komunikacji), w miejscu dla niego
bezpiecznym

2) osoba prowadzgca rozmowe winna zna¢ sposoby regulacji emocji mieszkanca oraz
mie¢ wiedz¢ dotyczaca wystegpowania zachowan trudnych

3) nalezy umozliwi¢ mieszkancowi swobodng wypowiedz, w tym ujawnienie obaw, nie
przerywac, nie krytykowac¢, nie uzupetlnia¢ wypowiedzi wlasnymi domystami, nie
komentowac, nie minimalizowa¢ znaczenia tego, co si¢ wydarzyto;

Rozdzial IX

Dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia dziecka
i archiwizowanie wytworzonej dokumentacji

§ 26

Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia mieszkanca
zaktadana jest imienna teczka. Teczke zaktada i prowadzi osoba odpowiedzialna. Do czasu
zakonczenia sprawy teczka pozostaje w  kasie pancernej pracownika socjalnego
1 jest nalezycie chroniona przed dostgpem osob nieuprawnionych. W teczce umieszcza si¢ jako
zataczniki (wedhug wskazanej kolejnos$ci):

1) zgloszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgloszenie krzywdzenia mieszkanca

1) protokot rozmowy ze zglaszajacym, o ile jest mozliwe jego sporzadzenie,

23



2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

kwestionariusz oceny ryzyka wystgpowania przemocys;
protokoty i notatki z przeprowadzonych w ramach interwencji rozméw;
protokoty z posiedzenia Zespotu Interwencyjnego, powotanego przez dyrektora;
protokoty z rozméw z osobg krzywdzaca, o ile taka bedzie przeprowadzana;
korespondencj¢ pomiedzy np. poradnig psychologiczno-pedagogiczna, sadem rodzinnym,
osrodkiem pomocy spotecznej 1 innymi podmiotami;
plan wsparcia
ocena efektywnos$ci wsparcia;

Dokumenty sg przechowywane przez 5 lat.

Rozdzial X
Monitoring stosowania Polityki ochrony

§ 27

Polityka ochrony jest integralna cze¢$cia standardow ochrony dzieci 1 0sob zaleznych. Osoba
odpowiedzialng za wdrazanie standardow ochrony dzieci i oséb zaleznych w placowce,
monitorowanie realizacji Polityki, reagowanie na sygnaty jej naruszenia, oraz prowadzenie
rejestru zgloszen jest Dyrektor Domu.

. Wsrdd pracownikow Domu, nie rzadziej niz raz na dwa lata, przeprowadza si¢ anonimowa

ankiete monitorujacg poziom realizacji Polityki (Zatacznik 6).
W ankiecie pracownicy placowki moga proponowaé zmiany Polityki oraz wskazywac jej
naruszenia.

. Koordynator dokonuje opracowania wypetnionych przez pracownikéw domu ankiet.

Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktory nastgpnie przekazuje dyrektorowi.
Ten z kolei wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i oglasza pracownikom placowki oraz
dzieciom/osobom zaleznym nowe brzmienie Polityki.

Dyrektor domu umozliwi pracownikom, wolontariuszom 1 prawnym opiekunom
podopiecznych rowniez zglaszanie na biezaco uwag dotyczacych dokumentu Polityki
ochrony dzieci na specjalng skrzynke mailowa m.dobosz@dpsniegow.pl, dostep do niej
bedzie miala osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci. Jej zadaniem bedzie
zaprezentowanie tych uwag i sugestii dyrektorowi.

Rozdzial XI
Przepisy koncowe

§ 28

1. Polityka ochrony mieszkancow w DPS w Niegowie wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.

Ogtoszenie nastgpuje w sposob dostepny dla pracownikdéw placowki, mieszkancow
i ich opiekunow, w szczegdlno$ci poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen dla
pracownikOw oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej, rdwniez w wersji
skréconej, dostosowanej do mozliwosci rozwojowych dzieci/oséb zaleznych.

. Dokument pozostaje do wgladu pracownikéw i opiekundéw — u pracownika socjalnego.
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Zalacznik 2
KODEKS ZACHOWAN

Kodeks zachowan obowigzujacy w Domu Pomocy Spotecznej w Niegowie opisuje
zasady bezpiecznych relacji personelu z mieszkancami.

1. Naczelng zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez personel Domu jest dziatanie
dla dobra mieszkancow, traktowanie ich z szacunkiem, uwzglednianie ich godnosci
i potrzeb. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie.

Personel dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych Domu oraz swoich
kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z mieszkancami obowigzuja
wszystkich pracownikow, stazystow 1 wolontariuszy. Znajomos$¢ i zaakceptowanie zasad
sg potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia.

2. Zasady bezpiecznych relacji personelu z mieszkancami oraz pomig¢dzy mieszkancami
wskazuja, jakie zachowania sg niedozwolone a jakie pozadane oraz uwzgledniaja deficyty
wynikajace z niepetnosprawnosci.

3. Ze wzgledu na trudnosci wynikajace z deficytow w funkcjonowaniu o0s6b
z niepetnosprawnoscia intelektualng 1 zwigzang z nimi mozliwo$¢ wystgpowania zachowan
trudnych, takich jak agresja lub autoagresja, opracowywane sg indywidualne procedury
postgpowania w przypadku pojawienia si¢ sytuacji stanowigcych zagrozenie zdrowia i Zycia
mieszkanca oraz innych oséb uczestniczacych w danym zdarzeniu.

4. Niedopuszczalne sg intencjonalne zachowania:
- wzbudzajace poczucie zagrozenia

- noszgce znamiona przemocy fizycznej

- erotyzowania/seksualizacji relacji

Komunikacja

1. W komunikacji z mieszkancami nalezy pamigtac o:

- cierpliwosci 1 szacunku

- uwaznym sluchaniu

- komunikatach adekwatnych do mozliwosci intelektualnych

2. Formy komunikacji dostosowane do indywidualnych mozliwosci psychofizycznych
mieszkanca umozliwiajg mu jasne wyrazenie akceptacji lub sprzeciwu (w tym celu zalecane
jest korzystanie z alternatywnych metod komunikacji).

3. Mieszkancy, ktorych poziom funkcjonowania na to pozwala, s3 informowani o swoich
prawach, obowigzkach oraz mozliwo$ciach uzyskania pomocy w sposob zrozumiaty,
dostosowany do mozliwosci odbioru. Nalezy sprawdzi¢, czy i na ile osoba zrozumiala
przekaz.

4. Niedopuszczalne jest (ze strony personelu 1 mieszkancow):
* obrazanie, o§mieszanie, zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie
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uzywanie wulgarnych stow, gestow 1 zartdw, czynienie obrazliwych uwag, seksualizowanie
wypowiedzi

grozenie lub zastraszanie

krzyczenie na innych (z wyjatkiem sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa)

faworyzowanie, kierowanie si¢ uprzedzeniami i stereotypami

ujawnianie informacji wrazliwych o mieszkancach wobec o0sO6b nieuprawnionych
(np. wizerunek, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuncze;j,
prawnej)

. Zasady rozmowy w sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia:

odpowiednie warunki — miejsce bezpieczne dla mieszkanca

niepoddawanie w watpliwo$¢ wiarygodno$ci mieszkanca

zapewnienie mieszkanca, ze to dobrze, ze powiedziatl o krzywdzie

wyjasnienie ze nie jest winny

jednoznacznie negatywna ocena kazdej formy przemocy (jest ona niedopuszczalna
1 nalezy jej zapobiegaé/powstrzymac ja)

zrozumialy jezyk

nienaprowadzanie na odpowiedzi

poinformowanie ze sprawa zajma si¢ odpowiednie osoby oraz ze podjete zostang dzialania
zapewniajace bezpieczenstwo

Poszanowanie godnosci i prywatnosci

. Wskazane jest:

wspieranie w realizacji czynno$ci samoobstugowych 1 higienicznych, gdy jest to potrzebne
unikanie kontaktu fizycznego innego niz niezb¢dny

ochrona intymnosci w trakcie czynnos$ci toaletowych

umozliwienie regularnego kontaktu osobistego lub telefonicznego
z rodzing lub opiekunem

umozliwienie mieszkancom czasu i przestrzeni na izolacj¢/samotnosc/cisze

. Niedopuszczalne jest:

zobowigzywanie si¢ wobec mieszkanca do zachowania tajemnicy
w sytuacji, gdy moze by¢ zagrozone jego dobro

przeszukiwanie, niszczenie lub udostepnianie innym osobom wlasnosci mieszkanca bez
zgody jego samego lub jego opiekunow

omawianie spraw 1 sytuacji mieszkanca z osobami spoza grona o0sob bezposrednio
sprawujacych opieke, w sposob pozwalajacy zidentyfikowaé osobg, ktorej rozmowa dotyczy
wyreczanie lub nadzorowanie podczas realizacji czynno$ci samoobslugowych i
higienicznych w przypadku, gdy nie wymaga tego poziom funkcjonowania mieszkanca
zamykanie na klucz drzwi podczas zaje¢ indywidualnych lub realizowanie ich w innych niz
wskazane pomieszczeniach.

Dzialania z mieszkancami

26



. Personel zobowigzany jest do doceniania i poszanowania wkladu mieszkancow w
podejmowane dziatania oraz pomocy im w rozpoznawaniu
I rozwijaniu ich zainteresowan.

. Niedopuszczalne jest:

bagatelizowanie osiggni¢¢ oraz pordwnywanie

lekcewazenie inicjatywy w zakresie aktywnos$ci wlasnej,

niszczenie wytworéw mieszkanca w jego obecnosci.

. Personel podejmuje dziatania majace na celu ksztaltowanie prawidlowych postaw —
wyrazania emocji w sposob niekrzywdzacy innych, niwelowanie zachowan agresywnych,
promowanie zasad zyczliwosci.

. Niedozwolone jest celowe prowokowanie u mieszkanca wystapienia lub eskalacji zachowan
trudnych.

. Niedozwolone jest udostgpnianie mieszkancom tresci erotycznych
I pornograficznych.
. Nie wolno utrwala¢ wizerunku mieszkanca (filmowanie, nagrywanie glosu,

fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim
utrwalenia wizerunkdw mieszkancoéw bez wiedzy 1 zgody dyrekcji oraz zgdd
rodzicoOw/opiekundw prawnych oraz samych mieszkancow.

. Nie wolno proponowa¢ mieszkancom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywac ich w ich obecnosci.

Kontakt fizyczny

. Fizyczny kontakt z mieszkancem moze by¢ stosowny i bezpieczny, gdy jest odpowiedzig na
jego aktualne potrzeby, uwzglednia jego wiek, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i
sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego
kontaktu fizycznego. Nalezy kierowac si¢ zawsze profesjonalnym osadem, shuchajac i
obserwujac reakcje, pytajac o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac
swiadomos$¢, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie
zinterpretowany przez mieszkanca lub osoby trzecie.

. Nie wolno:

bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralnosci fizycznej
stosowac kar cielesnych lub grozi¢ ich zastosowaniem,

dotyka¢ mieszkanca w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

. Osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng cechujg si¢ sktonnoscia do emocjonalnego
uzaleznienia 1 trudno$ciami ze zrozumieniem zasad spotecznych, moga wiec dazy¢ do
nieadekwatnych lub niestosownych fizycznych kontaktow. W takich sytuacjach nalezy
pomadc im w zrozumieniu znaczenia osobistych granic.

. Kontakt fizyczny z mieszkancem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac¢ si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy. W sytuacji bycia $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
mieszkancow, nalezy postapi¢ zgodnie z obowigzujaca procedura interwencji.

. Specyfika pracy terapeutycznej w Domu zaktada wielo$¢ interakcji z mieszkancami na
poziomie fizycznym. R6zne formy terapii, trening samoobstugi, wspomaganie w realizacji
codziennych czynno$ci oparte sg na bezposrednim kontakcie fizycznym. Sytuacje te sa

27



catkowicie usprawiedliwione, a cz¢sto konieczne dla skutecznosci podejmowanych dziatan.
Dla ich jednoznacznosci konieczna jest samoswiadomos$¢ 1 integracja wewnetrzna terapeuty.

6. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych nalezy unikac
innego niz niezbg¢dny kontaktu fizycznego (np. pomoc w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu,
myciu, przewijaniu i korzystaniu z toalety). Nie nalezy naraza¢ intymnosci mieszkanca na
spojrzenia innych osob

7. Nalezy dazy¢ do tego, aby czynnoS$ci pielegnacyjne, higieniczne odbywaty si¢ w statych,
przeznaczonych do tego celu pomieszczeniach, z zabezpieczeniem intymno$ci mieszkanca.
Nalezy informowac¢ osobg, jakie czynnosci beda wykonywane, oraz unika¢ nawigzywania z
nig w takich sytuacjach interakcji emocjonalne;.

8. W trakcie wykonywania czynnosci higienicznych drzwi od pomieszczenia nie powinny by¢
zamknigte na klucz, a intymno$¢ mieszkanca zabezpieczamy przed wzrokiem o0sob
postronnych $rodkami, ktore nie uniemozliwiajag ewentualnej interwencji (np. parawan).
Jesli to mozliwe, w czynno$ciach higienicznych osobie z niepetnosprawnoscia powinny
towarzyszy¢ dwie osoby.

9. Dopuszczalne jest fizyczne przytrzymanie mieszkanca silnie wzburzonego w obronie
bezpieczenstwa jego, innych os6b lub wlasnego.

10. Stosowanie przymusu bezposredniego wobec mieszkanca jest mozliwe wylacznie w celu
zapewnienia bezpieczenstwa wszystkim osobom przebywajacym w placowce w przypadku
wystapienia sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa przy jednoczesnym wystgpieniu przestanek
wynikajacych z ustawy o ochronie zdrowia psychicznego i zgodnie z przepisami tej ustawy

11. Niedopuszczalne jest:

» zobowigzywanie si¢ wobec mieszkanca do zachowania tajemnicy w sytuacji, gdy moze by¢
zagrozone jego dobro

* przeszukiwanie, niszczenie lub udostepnianie innym osobom wlasno$ci mieszkanca bez
zgody jego samego lub jego opiekundéw (dotyczy to rowniez zachowan miedzy
mieszkancami)

* omawianie spraw 1 sytuacji mieszkanca z osobami spoza grona o0sOb bezposrednio
sprawujacych opieke, w sposob pozwalajacy zidentyfikowac osobe, ktorej rozmowa dotyczy

* wyreczanie lub nadzorowanie podczas realizacji czynno$ci samoobshugowych i
higienicznych w przypadku, gdy nie wymaga tego poziom funkcjonowania mieszkanca

* zamykanie na klucz drzwi podczas zaj¢¢ indywidualnych lub realizowanie ich w innych niz
wskazane pomieszczeniach.
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Zalacznik 3
Oswiadczenie o niekaralno$ci i zobowiazaniu do przestrzegania podstawowych zasad
ochrony dzieci/osob zaleznych w Domu Pomocy Spolecznej w Niegowie.

miejsce i data

stanowisko

Oswiadczam, ze nie bylam/em skazana/y za przestgpstwo przeciwko wolnosci
seksualnej, obyczajnosci, za przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode¢ dzieci/osdb
zaleznych i nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne w tym

zakresie.

(podpis)

Oswiadczam, Ze zapoznalam/em si¢ z zasadami ochrony dzieci/osob zaleznych
obowigzujacymi w Domu Pomocy Spotecznej w Niegowie oraz zobowigzuj¢ si¢ do ich

przestrzegania.

(podpis)

Jestem $wiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia.

(podpis)

Podstawa prawna:

- rozdziat XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
z dnia 29 lipca 2005r.

- art. 21 ust. 3 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia
na tle seksualnym i ochronie maloletnich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 1 1606).
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Zalacznik 4

Oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat,
innych niz Rzeczpospolita Polska

w trybie art. 21 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczoscia na tle seksualnym (t.j. Dz.U. 2023 poz. 1304 z pézn. zm.)

o

10.

Ja, nizej podpisany/a, o$wiadczam, ze:

Posiadam obywatelstwo innego pafistwa niz Rzeczypospolita Polska: tak/nie”.

Jesli odpowiedz brzmi ,,tak”™, to prosz¢ wpisa PanStWo.........c.oovevrierieireinieneennennn
W ciggu ostatnich 20 lat zamieszkiwalem/nie zamieszkiwatem w innych panstwach”.
Prosze¢ wpisa¢ panstwo/panstwa:

Do o$wiadczenia zatgczam informacje z rejestru karnego tego/tych panstw uzyskiwang
do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi:
tak/nie*.

Do o$wiadczenia zalagczam informacje z rejestru karnego tego/tych panstw, gdyz
panstwo to nie przewiduje wydawania informacji do celow dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi: tak/nie*.

Os$wiadczam, 7Ze Prawo PanStWa  .........ooeeieiiiiiiiiiiiiiiieieiiaiaaenns nie
przewiduje sporzadzenia informacji z rejestru karnego: tak/nie*.

Os$wiadczam, Ze W PANStWIC ........ooevveiiniinenniannannnn. nie prowadzi si¢ rejestru
karnego: tak/nie*.

Oswiadczam, Ze nie bylem prawomocnie skazany w panstwie...................c........ za
czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia,
w ktoérym stwierdzono, iz dopuscitem si¢ takich czynéw zabronionych, oraz nie ma
obowiazku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalno$ci, zwigzanych z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez dzieci, lub z opieka nad nimi.

Oswiadczam, ze jestem $wiadomy, ze skladajac ww. o$wiadczenia, podlegam
odpowiedzialnosci karnej w trybie art. 233 Kodeksu karnego, to jest odpowiedzialno$ci
karnej za ztozZenie falszywego o§wiadczenia .

miejscowos$¢, data imi¢ 1 nazwisko (czytelny podpis)
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Zalacznik 5
Wykaz numerow oraz instytucji pomagajacych i wspierajacych
w sytuacjach kryzysowych

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” tel. 800
12 00 02 (linia calodobowa i bezptatna), w poniedziatki w godz. 18:00-22:00 mozna rozmawiac
z konsultantem w jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 18:00-22:00 w jezyku rosyjskim.

Dyzur prawny tel. 22 666 28 50 (linia platna, czynna w poniedziatek i wtorek
w godzinach 17:00-21:00) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w $rod¢ w godzinach
18:00-22:00).

Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. =~ Czlonkowie rodzin
z problemem przemocy i1 problemem alkoholowym moga skonsultowaé si¢ takze przez
SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalista z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie — konsultanci postuguja si¢ jezykiem migowym.

Ogolnokrajowa Linia Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez cala dobe
mozna anonimowo uzyska¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybka poradg
psychologiczng i prawng oraz umowi¢ si¢ na spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu
na terenie Polski. Mozliwe sg konsultacje w jezykach obcych i w jezyku migowym.

Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajacych przemocy domowej nr 800 120 226
(linia bezptatna przy potaczeniu z telefonéw stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach
9:30-15:30, od godz. 15:30-9:30 wiaczony jest automat).

Mozna takze zwrdci¢ si¢ po pomoc do podmiotow i organizacji realizujacych
dzialania na rzecz przeciwdzialania przemocy domowej:

e osrodki pomocy spotecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych;

e powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym,
udzielaja informacji na temat instytucji dziatajacych lokalnie w tym zakresie;

e osrodki interwencji kryzysowej i o$rodki wsparcia — zapewniajg schronienie ofiarom
przemocy domowej, udzielaja pomocy i wsparcia w przezwyciezeniu sytuacji kryzysowej,
a takze opracuja plan pomocy;

e specjalistyczne os$rodki wsparcia dla oséb doznajacych przemocy domowej — zapewniajg
bezptatne catodobowe schronienie, gdy kto$ doznaje przemocy domowej, oraz udzielaja
kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie interwencyjnym, terapeutyczno-
wspomagajacym oraz potrzeb bytowych;

e okrggowe osrodki i1 lokalne punkty dziatajace w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem — zapewniaja profesjonalng, kompleksowa i bezplatng pomoc prawna,
psychologiczna, psychoterapeutyczng i materialna;

e sady opiekuncze — w sprawach opiekunczych i alimentacyjnych;

e placowki ochrony zdrowia — np. pomagaja uzyska¢ zaswiadczenie lekarskie
0 doznanych obrazeniach;

e komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych — podejmuja dziatania wobec osoby
naduzywajacej alkoholu;

e punkty nieodptatnej pomocy prawnej — pomagaja w zakresie uzyskania pomocy prawne;j.
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Zalacznik 6
Monitoring standardéw ochrony dzieci - ankieta

tak nie

Czy wiesz, na czym polegajg standardy ochrony dzieci?

Czy znasz standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem
obowiazujace w placowce, w ktorej pracujesz?

Czy zapoznates si¢ z dokumentem pt. Standardy ochrony dzieci przed
krzywdzeniem?

Czy potrafisz rozpoznawac¢ symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowad naruszenie zasad zawartych
w Standardach ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez innego
pracownika?

Jesli tak, czy i jaka byta Twoja reakcja:

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardow
ochrony dzieci przed krzywdzeniem?
Jesli tak, prosze je wypisac:

Czy brates udzial w szkoleniach z zakresu rozpoznawania czynnikow
ryzyka, zagrozenia dobra dziecka oraz symptomow krzywdzenia
dziecka?

Czy w przypadku pojawienia si¢ w placowce podejrzenia
krzywdzenia dziecka zostaly zachowane procedury zamieszczone
w standardach?
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Zalacznik 7

Obowiazki os6b odpowiedzialnych za prewencje w placéwce

Obowiazki dyrektora placowki/osoby odpowiedzialnej/kierownictwa:

odpowiada za wdrozenie w placowce standardow ochrony dzieci;

przyjmuje zgloszenie o mozliwos$ci popetnienia przestepstwa/mozliwos¢ innej osoby do
przyjmowania zgloszen (z obowigzkiem przekazania informacji dyrektorowi);
kontroluje przebieg dziatan podejmowanych w placéwce

zglasza podejrzenie  popelnienia  przestepstwa odpowiednim organom
panstwowym;

monitoruje postepowanie i kroki czynione przez organy panstwowe w danej sprawie;
prowadzi dokumentacje dotyczacg udzielanej pomocy psychologiczno- -
pedagogiczne;j.

Obowiazki osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci:

posiada niezb¢dng wiedze obejmujaca nastgpujace zagadnienia:

v’ rozpoznanie symptomow krzywdzenia dzieci/osob zaleznych;

v' procedury interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia;

v odpowiedzialno$¢ prawna pracownikow placowki zobowigzanych do
podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia
krzywdzenia dzieci/osob zaleznych;

v’ przepisy prawa regulujgce ochrong i bezpieczenstwo dzieci/osob zaleznych;

v' wewnetrzne procedury instytucji w zakresie ochrony i bezpieczenstwa dzieci/
0soOb zaleznych.

organizuje, nie rzadziej niz raz na 2 lata lub wedtug potrzeb szkolenia personelu z ww.
zagadnien;

organizuje szkolenia wstepne dla os6b nowo zatrudnionych;

zapoznaje pracownikow ze standardami ochrony dzieci/osob zaleznych oraz odbiera od
kazdego zatrudnionego pracownika os$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami
ochrony dzieci/osob zaleznych obowigzujagcymi w placéwece.

Obowiazki osoby odpowiedzialnej za Internet:

zabezpieczenie sieci internetowe]j placowki przed niebezpiecznymi tre§ciami poprzez
instalacje 1 aktualizacj¢ odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania;
aktualizowanie oprogramowania w miar¢ potrzeb;
upowszechnianie wsrdd dzieci/osob zaleznych wiedzy o bezpieczenstwie oraz
ksztatltowanie wlasciwe] postawy wobec zagrozen zwigzanych z korzystaniem z
technologii informacyjno-komunikacyjnych;
przynajmniej raz w miesigcu sprawdzanie, czy na urzadzeniach ze swobodnym
dostepem podtaczonych do Internetu nie znajduja si¢ niebezpieczne tresci takie jak:

v’ obrazujgce przemoc, obrazenia fizyczne badz Smier¢;

v' nawolujgce do samookaleczen, samobojstw, zachowan szkodliwych dla

zdrowia;
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v'dyskryminacyjne, promujgce wrogos$¢, nienawisé;
v' pornograficzne;

v’ fake newsy;

v’ patostreamy

W przypadku znalezienia niebezpiecznych treSci wyznaczony pracownik stara si¢
ustali¢, kto korzystal z komputera w czasie ich wprowadzenia. Informacj¢ o dziecku/osobie
zaleznej, ktore korzystalo z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych tresci,
wyznaczony pracownik przekazuje dyrektorowi, ktory, uwzgledniajac mozliwosci percepcyjne
tej osoby, przeprowadza z nig rozmowe na temat bezpieczenstwa w Internecie. Jezeli w wyniku
przeprowadzonej rozmowy uzyska informacje, zZe dziecko/osoba zalezna jest
krzywdzone/krzywdzona, podejmuje dziatania opisane w procedurze interwencji.

Obowiazki osoby odpowiedzialnej za interwencje:

e przyjmuje zgloszenie o podejrzeniu przemocy wobec dziecka/osoby zaleznej;

e zglasza sprawg¢ dyrektorowi i z nim koordynuje podejmowane dziatania;

e wspolpracuje z osobami udzielajagcymi pomocy dziecku/osobie zaleznej majacymi
wiedzg¢ o krzywdzie;

e zabezpiecza dowody, ale nie przeprowadza dochodzenia, gdyz to nalezy do zadan
odpowiednich stuzb panstwowych;

e koordynuje na terenie placowki wsparcie dziecka/osoby zaleznej i jego/jej rodziny,
monitoruje sytuacje dziecka/osoby zaleznej, dbajac jednocze$nie o zapewnienie
poufnosci;

e informuje rodzicoOw o podjetych dziataniach na rzecz dziecka/osoby zaleznej;

e uruchamia procedure ,Niebieskiej Karty”, jesli istnieje podejrzenie przemocy w
rodzinie;

e dokumentuje przebieg podjetych dziatan.

Obowiazki osoby odpowiedzialnej za udzielenie wsparcia dziecku po ujawnieniu
krzywdzenia (w placowce moze by¢ delegowana jedna osoba odpowiedzialna za interwencje
I udzielanie wsparcia):
e w sytuacji podejrzenia przemocy wobec dziecka/osoby =zaleznej udziela mu
bezposredniej pomocy, podejmujac kroki chronigce przed dalszym krzywdzeniem;
e wspoOlpracuje ze specjalistami z poradni specjalistycznych, gdzie uzyskuje wsparcie
dziecka/osoby zaleznej;
e w przypadku przemocy rowiesniczej podejmuje interwencj¢ rowniez wobec sprawcy
przemocy, wspotpracuje z osobami sprawujacymi bezposrednio opieke nad dzieckiem,;
w celu zastosowania odpowiednich $rodkéw wychowawczych; uwzgledniajac
mozliwosci rozwojowe;
e systematycznie monitoruje sytuacj¢ dziecka/osoby zaleznej, obserwujac ewentualne
zmiany jego zachowania i zamieszczajac opisy w indywidualnej dokumentacji.
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Obowiazki pielegniarki (jesli jest taka mozliwosé, do ponizszych zadan moze byé tez
delegowana inna osoba):

e w sytuacji podejrzenia przemocy wobec dziecka/osoby zaleznej udziela mu/jej
bezposredniej pomocy, podejmujac dziatania chronigce przed dalszym krzywdzeniem
oraz, jesli jest taka potrzeba, organizuje pomoc medyczna;

e jesli zauwazy na ciele objawy przemocy fizycznej, opisuje je w karcie zdrowia
dziecka/osoby zaleznej i niezwlocznie informuje dyrektora o swoich podejrzeniach lub
otrzymanym zgloszeniu.
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Zalacznik 8

Karta interwencji

. Imi¢ 1 nazwisko

dziecka

Przyczyna
interwencji  (forma
krzywdzenia)

Osoba
zawiadamiajaca
0 podejrzeniu
krzywdzenia

Opis podjetych
dziatan

Data

Dziatanie

5.

Spotkania
z opiekunami dziecka

Data

Opis spotkania

6.

Forma podjete;j
interwencji (zakresli¢
wlasciwe)

o Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa.
o Wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny.
o Inny rodzaj interwencji. Jaki?

7

. Data i nazwa
organu, do ktérego
zgloszono
interwencje

Data

Dziatanie
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8. Wyniki interwencji:
dzialania organow
wymiaru

sprawiedliwosci,
jesli placowka
uzyskala informacje
0 wynikach/

dziataniach
rodzicow

(podpis)
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Zalacznik 9
Wzér wniosku o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

Sad REJONOWY W ..eeeeniiieeciiiiiiee e
......... Wydziat Rodzinny 1 Nieletnich

Whioskodawca:
1Mi¢ 1 NAZWISKO 0SODY ZIaSZAJACE] ...eruvviiiiiiiieiiie et

Adres 0SODY ZEEASZAJACE] ..eeuvveiuiieiiiiiie ettt
Uczestnicy postepowania:

(imiona i nazwiska rodzicow/opiekunow prawnych; adres zamieszkania rodziny)

Dane maloletniego: (imi¢ i Nnazwisko dZiecka) .........cccvviviiiiiiiiiiiicii e

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka
Niniejszym wnosz¢ o wglad w sytuacje maloletniego (imi¢ i nazwisko dziecka, adres
ZAIMICSZKANIQ) ... ..o eee ees ees ees es ee et et et et et et et et et een een 2ee aee tee vae tee bee tee tae sae ae an an e s een
1 wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.
Uzasadnienie

(Tutaj nalezy opisac niepokojgce sytuacje, co sprawilo, ze zdecydowalismy si¢ na podjecie
interwencji, dlaczego uwazamy, Ze dobro dziecka jest zagrozone.
Mozna zamiescic¢ informacje o osobach, ktore byty/sq swiadkami niepokojgcych zdarzen.

W zwigzku z powyzszym, wnosz¢ o wydanie odpowiednich zarzadzen w celu

zabezpieczenia dobra matoletniego dziecka.

*Whniosek nalezy zlozy¢ do sadu wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka.
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Zalacznik 10
Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa

(miejscowosc, data)

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przest¢epstwa

Niniejszym skladam zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode
maloletniego (imig i nazwisko, data urodzenia) ...................cccoiveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaeannn,

przez (imig i nazwisko domniemanego SPrawey) .........c.ouuieiueeiae et

Uzasadnienie
W trakcie wykonywania czynnosci stuzbowych przez (imi¢ i nazwisko pracownika/
wolontariusza)
— wobec matoletniej/matoletniego (imig i RAZWISKO) .......c.ccovviiiiiiiiiiiiii i

dziecko ujawnito niepokojace tresci dotyczace relacji z ......oovvvviiiiiiiiiii
(Dalszy opis podejrzenia popetnienia przestgpstwa)

Majac na uwadze powyzsze informacje a takze dobro 1 bezpieczenstwo
maloletniej/matoletniego wnoszg o wszczecie postgpowania w tej sprawie.

Osoba mogaca udzieli¢ wigcej informacji jest (imig, nazwisko, telefon, adres do
KOTESPONUBNC]T) ..ttt e e e e e et e e e et et

(podpis osoby upowaznionej

*Zawiadomienie nalezy zlozy¢ do Prokuratury Rejonowej wlasciwej ze wzgledu
na miejsce popelnienia przest¢epstwa.
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Zalacznik 11

Schemat dzialania w przypadku podejrzenia krzywdzenia

PODEJRZENIE KRZYWDZENIA ZE STRONY RODZICA

PODEIRZENIE KRZYWDZENIA

L 4

DZIECKA

ZGLOSZENIE PODEJRZENLA
KRZYWDZENIA OSOBIE
ODPOWIEDZIALNEN ZA

FROWADZENIE INTERWENCII

ROZMOWA £ DZIECKIEM, RODZICEM
NIEKRZYWDZACYM, OSOBAMI
MAJTACYMI WIEDZIE O ZDARZENIL

ZAGROZENIE ZYCIA V'LUB
ZDROWIA DZIECKA

NIEZWLOCZNE ZAWIADOMIENIE
POLICH LUB POGOTOWIA - NUMER 112,
PRZEKAZANIE INFORMACH QS0BIE
ODPOWIEDZIALNE] ZA PROWADZENIE
INTERWENCII LUB BEZPOSREDNIO
KIEROWNIKOW]

PODEIRZENIE BRAK REAKCII RODZICOW PODEJRZENIE PODEJRZENIE
POPELNIENIA NA WIADOMOSC O ZANIEDBANIA PRZEMOCY
PRZESTLPSTWA NA PODEIRZENIL DZIECKA DOMOWE]
SZKODE DZIECKA KRZYWDZENIU DZIECKA
ZGLOSZENIE WHNIOSEK O WGLAD W FAWIADOMIENIE PROCEDURA
PREZESTEPSTWA NA SYTUACIE RODZINY DO OSRODKA MIEBIESKIE
POLICIE LUB DO SADU RODZINNEGO POMOCY KARTY™
PROKURATURY SPOLECENLED PRZEZ OPS
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PODEJRZENIE KRZYWDZENIA ZE STRONY PERSONELU

PODEJRZENIE KRZYWDZENIA
DZIECKA

Y

ZAGROZENIE ZYCIA ULUB
ZDROWIA DZIECKA

ZGLOSZENIE PODEIRZENIA
KRZYWDZENIA OSOBIE
ODPOWIEDZIALNE] ZA

PROWADZENIE INTERWENCII LUB
BEZPOSREDNIO KIEROWNIKOWI

T

NIEZWLOCZNE ZAWIADOMIENIE
POLICI LUB POGOTOWILA —
PRZEKAZANIE INFORMACI OSOBIE
ODPOWIEDZIALNE] ZA PROWADZENIE
INTERWENC]I LUB BEZPOSREDNIO
KIEROWNIKOWI

NUMER 112,

ROZMOWA Z DZIECKIEM, RODZICAMI, OSOBAMI MAJACYMI WIEDZE O
ZDARZENIU ORAZ Z PODEJRZEWANYM O KRZYWDZENIE CZLONKIEM
PERSOSNLU, JESLI NIE BEDZIE TO MIALO NEGATY WNEGO WPLY WU NA
PRZEBIEG INTERWENRCHI

PODEJRZENIA POPELNIENIA

NARUSZENIE DOBRA

POLICIE LUB DO
PROKURATURY

PRZESTEPSTWA NA SZKODE DZIECKA
DZIECKA
ZGLOSZENIE ROZWIAZANIE UMOWY ROZMOWA
PRZESTEPSTWA NA (ZAKONCZENIE WSPOLPRACY) DYSCYPLINUJACA
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PODEJRZENIE KRZYWDZENIA MIEDZY MIESZKANCAMI

FODEJIRZENIE KRZYWDZENIA

ZAGROZENIE ZYCIA 'LUB

ROWIESNICZEGO

ZGLOSZENIE PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA ROWIESNICZEGO
OSOBIE ODPOWIEDZIALNE] ZA
PROWADZENIE INTERWENCII

ROZMOWA Z DZIECMI, ICH
RODZICAMI, OS0BAMI MAJACYMI
WIEDZE O ZDARZENIU

k J

ZDROWIA DZIECKA

NIEZWLOCZNE ZAWIADOMIENIE
FOLICJI LUB POGOTOWIA - NUMER 112,
PRZEKAZANIE INFORMACII OS0BIE
ODPOWIEDZIALNE) ZA PROWADZENIE
INTERWENCJI LUB BEZPOSREDNIO
KIEROWNIKOW]

OPRACOWANIE DZIALAN NAPRAWCZYCH
(PLAN WSPARCIA DLA DZIECKA KRZYWDZONEGO,
PLAN NAPRAWCZY DLA DZIECKA KRZYWDZACEGO)
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